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MIRANZA

El paciente es el centro y el rol de cada miembro del equipo

una pieza clave.

Ofrecer un marco
claro y comtin de
actuacion para
crear una cultura
empresarial
responsable y
positiva.

Buscar el

del
paciente como
objetivo principal.

Consideraciones:

Reputacion
corporativa

El comportamiento de todos y
cada uno de los miembros de
Miranza tiene unas implicaciones
éticas que trascienden a su propia
persona, impactando directamen-
te en toda la Organizacion.

En esperamos que
todos nuestros profesionales
se comporten de acuerdo
con los mas altos estandares
éticos, rigiéndose por su
deseo de hacer lo correcto

en cada momento.

Credibilidad y
transparencia

La credibilidad del Cédigo de-
pende de su alcance, amplitud y
de los mecanismos de refuerzo y
evaluacion que ponga la organi-
zacion para facilitar y promover
las conductas que recoge como
optimas

Fomentar la

personal y
profesional del
equipo.

Ofrecer cohesion
y sentido de
pertenencia a la
organizacion.

y

Obligatoriedad

El Cédigo ético es de obligado
cumplimiento para los miembros
de Miranza (socios, 6rganos de
gobierno, directivos y resto de
profesionales).
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Equipo directivo

y érganos

de gobierno:

promocion 1
de conductas

ejemplares y del

cumplimiento del

cdodigo.

integracion
acorde con su
buena praxis
empresarial.

Respeto a la legalidad.

Comportamiento ético.

Aceptacion de este coédigo y
de las normas de cada puesto
de trabajo.

Aplicaciéon del codigo en
procesos formativos
y de seleccion.

Terceros:
responsabilidad
encarnacion compartida con

de la cultura proveedores,
corporativa. pacientes y
sociedad.

Principios

del Cédigo de
Deontologia
Médica

Principios de Principios de
ética empresarial y responsabilidad
transparencia social
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Cultura de marca

Tenemos la oportunidad vy, a |la vez, |a responsabilidad de liderar las
soluciones para los problemas oculares del mundo que nos rodea,
haciendo accesible la excelencia oftalmoldgica para ayudar a que
las personas puedan seguir viendo y
disfrutando el mundo a traveés

de sus ojos.

Hacer accesible la excelencia y el bienes-
tar oftalmoldgico, descubriendo nuevos
horizontes y creando un futuro mas
saludable para todos.

Nuestro propdsito es facilitar a las per-
sonas que puedan disfrutar del mundo
gue nos rodea a través de sus ojos,
viendo nuevos horizontes a los
que llegar.

XX

\—/

Liderar la excelencia en el cuidado oftal-
moldgico, investigando, previniendo,
tratando y fomentando el bienestar

de las personas.
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Valores

Trabajamos con
ética, rigurosidad
y honestidad,
siendo detallistas
y profesionales.

Siempre al lado
de nuestros
pacientes, les
acompanamos
con cercania,
carifo y empatia.

Avanzamos siempre

hacia adelante, de
forma creativa y

responsable en cada

paso que damos.

Mirando al futuro

Inspiramos
nuevas soluciones
e imaginamos

el mafana, con
un caracter
vanguardista y
vital.
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Principios y pautas de conducta

Versatilidad

Ofrecemos soluciones y
servicios totalmente per-
sonalizados.

Actuacion positiva,
analitica, receptiva y
abierta. Promocidn del
empoderamiento del
paciente y de la
comunicacion
interna.

Método

Priorizamos la mejor
opcioén sobre la facil.

Trabajo metddico, objetivos
medibles, formacion al
personal y encuestas de
satisfaccion a
pacientes.

\

Rigurosidad

Hacemos nuestra labor
de la manera mas precisa
posible.

Aprendizaje e
interiorizacién de
protocolos, politicas de
seguridad y calidad, asi

como del manual de trato al

paciente de
Miranza.

Pasién
Vamos mas alld de lo

convencional y transmiti-
mos nuestra pasion.

Interés por la labor y
la energia del equipo.
Comunicacion emfatica y
emocional como lideres
empaticos.

Honestidad

Actuamos siempre en
pro de lo que es mejor
para el paciente.

Beneficio del paciente
como prioridad. Fomento
de la ética, la buena labor,
el respeto y la honestidad.

Desarrollo de competencias

y areas de mejora.

Compromiso

Cumplimos lo que
decimos y trabajamos
por lo que creemos.

Trabajo en equipo, con
herramientas para poner
en comun proyectos y elevar

el nivel. Logros compartidos
internamente, con los
pacientes y
el sector.
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Principios y pautas de conducta

Respeto al equipo,
aplicacién de protocolos y
veracidad de los contenidos.
Honestidad con el paciente y
fomento de su participacion
activa.

Escucha activa

Prestamos atencion
y mostramos interés
sincero.

Evaluaciones de clima
laboral, encuestas de
satisfaccién y valoracion
de la opinidn del paciente.
Desarrollo de habilidades de

trato al paciente.

\

Espiritu critico

Analizamos, cuestiona-
MOoS y proponemos para
el bien comun.

Escucha, informacion
(médica y socio afectiva)
y retroalimentacidon de
los pacientes. Canales
de sugerencias y de
comunicacion interna.

Comunicacion asertiva y
transparente. Conocimiento
compartido entre
departamentos.

Empatia

Acompafnamos a
nuestros pacientes y
companeros.

Generosidad diaria y
seguimiento del equipo.
Relaciones empaticas,

honestas y cercanas.

Positividad

Generamos seguridad
como profesionales.

Feedback constructivo y
buenas practicas internas.
Protocolos de resoluciéon de

conflictos. Transmisidn de
una perspectiva positiva al
paciente.
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Principios y pautas de conducta

Flexibilidad

No nos fijamos en una
sola idea y elegimos la
mas beneficiosa.

Critica constructiva,
conocimiento cruzado,
atencion a las practicas

del sector. Comunicacion
auténtica para crear vinculos
con el paciente.

Interés e inversion en
investigacion, desarrollo e
innovacién. Comunicacion e
informacion al paciente de la
tecnologia utilizada.

Espiritu constructivo y de
mejora, canales internos de
informacioén, seguimiento
completo del paciente.

Seguridad del
paciente
Velamos por ella de for-

ma prioritaria en todos
nuestros actos.

+ Protocolos y Reconocimiento del derecho a:
procedimientos . o
homogéneos que cumplan * Atencidn sanitaria competente y conforme al estado
con los estandares actual de la ciencia médica.
establecidos. e Libertad, no discriminacion y respeto.

« Escucha del paciente * Intimidad, dignidad, autonomia y seguridad.
y del resto de personal * Informacion y resolucion de dudas: proceso asistencial,
implicado en su atencion, estado de salud, prestaciones y servicios del centro.
confirmando siempre « Libre eleccidn entre diferentes opciones
el entendimiento de la médicas y profesionales médicos.
informacion.

* Renuncia a tratamiento.

* Estudios clinicos y .

genéticos con total
transparencia y

profesionalidad. * Conocimiento e identificacién de los profesionales.

* Confidencialidad.

Tratamiento del dolor.
* Acompafamiento durante el proceso asistencial.

* Acceso a los datos personales y la historia clinica.
« Consentimiento informado para procesos diagndsticos y/o terapéuticos.
* Presentacion de reclamaciones, quejas o sugerencias.

Asimismo, también se reconocen los deberes de los pacientes de responsabilizarse
de su salud, respetar las instalaciones, normas internas y profesionales del Grupo,
proporcionar los datos necesarios e informarse debidamente de los servicios
prestados y sus condiciones.
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Deberes éticos

Comunicacion
con el paciente.

Relaciones contractuales
con clientes.

Relaciones con los medios de
comunicacion.

Correccion y fiabilidad
de las operaciones
financieras.

Confidencialidad de

la informacién

Proteccion de la
informacién de uso interno,
confidencial y reservada
registrada en soporte fisico o
electronico.

Proteccidon de datos

Derecho a la
intimidad y ala
privacidad

Cumplimiento de
derechos y de la
legislacion en esta materia.

Uso de los datos de
caracter personal de los
profesionales con fines

legales o contractualmente

previstos.

Delegado de Proteccion de
Datos corporativo y en cada
centro. Creacién de un
comité especifico.

Seguridad y salud
en el trabajo

Criterios de objetividad

e imparcialidad, evitando

conflictos de intereses o
favoritismos entre el personal,

proveedores o terceros.

Medidas preventivas y
concienciacién del personal
para evitar riesgos laborales y
trabajar en entornos seguros

y saludables.
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Deberes éticos

Legalidad y siste-
ma de gobierno
corporativo

Criterios
de igualdad salarial.

Conocimiento y
cumplimiento de las
obligaciones legales y
reglamentarias, también

las internas.

Obligacion de

Programas de conciliacion. actualizacion en el uso

de tecnologias beneficiosas
para el paciente.

Prohibicion de cualquier tipo
de discriminacién, acoso o
abuso.

Competencia

Defensa de la competencia

libre y leal en el mercado. .
Respeto a resoluciones

dictadas y derecho a
recurrirlas en los casos
oportunos.

n
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Informacién

Comunicacion,
formaciény
sensibilizacion
para la correcta
comprension

Yy puesta en
practica en toda la
organizacion del
Cddigo ético.

Desarrollo de
programas for-
mativos, especial-
mente enfocados
en los principios
y pautas de este
codigo.

Actualizacion
permanente de
los conocimien-
tos técnicos y
de gestion del
equipo.

Comité de
Compliance: en-
cargado de dotar
de herramientas y
mecanismos que
permitan aplicar,
medir y corregir
las conductas
recogidas en el
Codigo ético.
Programa de
Compliance:
modelo de pre-
vencion frente al
riesgo potencial
de conductas
penalmente puni-
bles.

Documentos,
protocolos y
acciones

Etica transversal
en la organiza-
cion: auditorias
internas, plan de
crisis, progra-
mas de calidad,
certificaciones,
encuestas, carta
de derechos y de-
beres, normativa
de los centros...
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Vigilancia

meédica

Es responsabilidad del
Clinical Leaders Forum
(CLF) la autorregulacién
para mantener la con-
fianza social, aprobando
pautas médicas comu-
nes para el Grupo y ve-
lando tanto por la ética
Como por una practica
clinica de excelencia,
con la colaboracion de
las direcciones médicas
de los centros.

Se derivan de este
codigo para asegurar
que cualquier iniciativa,
actividad o desarrollo de
producto/ servicio estd
alineado con la cultura
corporativa.

Canal de
denuncias

Buzon etica@miranza.
es, atendido por el Co-
mité de Compliance de
Miranza bajo los princi-
pios de proporcionali-
dad, confidencialidad, no
represalia y presuncién
de inocencia.






